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CERTIFICADO

Otorgado a

ROSA LUANA CANAHUALPA DELGADO

Por haber participado y aprobado el Curso Virtual "Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015",
llevado a cabo del 20 de diciembre de 2022 al 15 de enero de 2023 a través del Campus Virtual Sunarp,
con una duracién de 24 horas académicas.

Lima, enero de 2023
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JOSE ANTOMO PEREZ SOTO
Jefe (e) de la Zona Registral N° I1X
Sede Lima

https://sga.sunarp.gob.pe/validar?codigo=8427-8145



https://sga.sunarp.gob.pe/validar?codigo=8427-8145

NOTA OBTENIDA.:

20

La escala de notas van de cero (0) a veinte (20), siendo (14) la nota minima aprobatoria

TEMARIO DEL CURSO

UNIDAD 1: INTRODUCCION ¥ GESTION DE PROCESOS
Conceptos bigicos
Enfoque de procesos.

UNIDAD 2: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (CAPITULO 4) ¥ LIDERAZGO (CAPITULO 5)
+  Contexto imarno y extermno.
Partes interesadas.
Alcance del SGC
Sislema da Gestion de la Calidad.
Liderazgo y compromiso.
Politica de la Calidad.
Roles, responsabilidades y autondades.

UNIDAD 3: PLANIFICACION (CAPITULO 8) Y APOYO (CAPITULD 7)
+  Acciones para abordar riesgos y oporfunidades.
Objetivos de la Calidad,
Recursos empleados.
Compstencia.
Importancia y cumplimiento de ka Politica de Calidad
Comunicaciin interna y exlana,
Cuidado y almacenamiento de documentos internos.

UNIDAD 4: OPERACION [CAPITULD 5)

. Planificacion y control operacional.
Requisitos de los productos v senvicios,
Disano y desarrollo de produclos y sericios.
Control de los procesos, productos y servicios suministrados exiernamente.
Produccidn y provision del sendcio.

. Liberacion de los productos y sericios.

+  Control de las salidas no conformes.

UNIDAD 5: EVALUACION DEL DESEMPERNO ¥ {CAPITULO 7) MEJORA (CAPITULO 8)
+  Sequimiento, medicidn, anadlizis y evaluacion
«  Auditoria Interna.
+  Rewvision por la Direccian.
*  Mejora




